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1. Introduccio.

El paper que el lector t¢ a les mans ¢és el resultat d’una reflexi6 estratégica sobre el
municipi d’Enguera i el seu territori turistic.

La Universitat de Valencia des del Vicerectorat de Projeccio Territorial ha contactat
alguns experts en ’actuacié sobre el territori per participar en una experiéncia que
pretén ser estimulant intel-lectualment i generadora de valor i riquesa per al municipi
d’Enguera.

Des de la Diputaci6 de Valéncia i des del CREC s’ha completat tota la tasca
d’organitzacié de les jornades.

La metodologia de treball que es presenta per al treball en la jornada seguira la logica de
la Planificaci6 Estratégica i1 buscara el consens mitjancant 1'is de técniques
d’investigacio de caracter qualitatiu basades en I’ts del discurs.

La primera part del ‘paper’ fara referéncia a la caracteritzacio del territori turistic fent
esment a I’Oferta turistica municipal, la Demanda turistic real i les connexions entre
ambdues o les vies de comunicaci6 reals i virtuals que les comuniquen. La pregunta és:
On esta Enguera i el Caroig en I’ambit del turisme en ’actualitat?

Val a dir que el territori valencia ha estat pensat en diferents documents de planificacio
que des del marc autonomic han establit les pautes d’s del territori. El ‘Plan de
Espacios Turisticos de la Comunitat valenciana’ a les seua directriu 12 enquadra al
Muncipi d’Enguera a la zona de ‘Macizo del Caroig’ i marca les pautes.

Existeix també¢ un altre important normatiu de la administracié autonomica que és el
Plan Director del Turismo Rural de la Comunidad Valenciana.

El municipi d’Enguera va estar estudiat per Ignacio Vila Wallner al seu treball final de
carrera a ’EPSG de la UPV a I’any 2011.

La segona part del paper reflexionara per respondre a la pregunta: Qué podem fer per
seguir millorant en un turisme rendible economicament i sostenible ambientalment? En
aquest apartat reflexionarem junts sobre els mercats reals d’Enguera. El turisme Rural i
el Turisme Actiu son els mercats turistics on el territori del Caroig mostra majors

potencialitats i ‘Know-how’ acumulat.
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La tercera part del paper consistira en un recull d’experiéncies d’exit, bones practiques i
tendeéncies de futur que ens serviran per fer una reflexié conjunta de bones practiques a
realitzar per millorar la destinacio.

A mode de conclusi6 s’exposaran algunes propostes de millora a uns quadres d’accions

estratégiques prioritzades per a la seua posterior discussio col-lectiva.

2.Caracteritzacio del Territori Turistic.

La Comarca Valenciana de la Canal de Navarrés ha optat per la denominacio turistica
de Massis del Caroig. La llei valenciana de comarcalitzacié mai ha arribat a desplegar-
se 1 per tant el procés de formacié administrativa propi d’un desenvolupament
autonomic ha estat incomplet i el que s’ha desenvolupat ha estat fet des d’un ambit

municipalista i una orientaci6 voluntarista.
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MACIZO DEL CAROIG

———

ESPACIOS DE INTERES NATURAL EQUIPAMIENTOS DEPORTIVOS Y DE OCIO COMUNICACIONES ALTITUD
~ Zonahimeda catalogada (O  Parque tematico — Autopistas y autovias inferior 8 200 m
—_— 3 200400
Paraue Natural r Campo de golf Carreteras nacionales 400-800:
—— Olras carretoras
—— e o Puerto deportivo $00 = 800 m
A . ——+ Farrocarril RENFE 800-1,000 m
Zepa ° recreativa ——+ Ferrocarril GV 1.000-1,200 m
- == ViaVerde Poblaci 1.200+1.400 m
Microrreserva de flora ciones y otros 1,400 1,600 m
SENDEROS - espacios irbanizadas 4,600+1,700 m
[E  Parsje municipal protegido ... Gran Recorrido [ ] Lagunas y embalses superior a 1,700 m
—-— Pequefio Recorrido L Rios

Enguera es situa al Sud de la Zons 12 del Pla d’Espais Turistics de la CV. Disposa del
terme municipal més gran de la Zona 12 massis del Caroig amb elements d’alt valor

natural i paisatgistic.
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2.1 L’Oferta Turistica d’Enguera.

Les comunicacions entre oferta i demanda poden ser catalogades com insuficients.

La vila d'Enguera es troba situada en el sud-oest de la provincia de Valéncia, enclavada
als voltants de la serra a la qual dona nom 1 abastant un terme municipal de 240,25 km?2.
Actualment, esta poblada per 6.002 habitants censats.

Donada l'amplaria del terme municipal, molts son els municipis que limiten amb
Enguera: Quesa, Bolbaite, Xella i Anna pel Nord; Xativa per I'Est; Montesa, Vallada,
Moixent i la Font de la Figuera pel Sud; i Almansa i Aiora per I'Oest. Sent més precisos
en termes geografics, Enguera ocupa la zona meridional de la comarca de la Canal de
Navarres, en la provincia de Valéncia. Les vies de comunicacioé permeten que el

temps de trasllat de Valéncia a Enguera siga de 45 minuts mitjangant I'autovia

A-7 (Valéncia — Albacete) a 1,30 hores d'Albacete i a 3,30 hores de Madrid i Barcelona.
El territori és molt accidentat, exceptuant la vall d'Enguera al nord-est del terme i en el
qual se situa el nucli urba (312 m d'altitud), tota la resta esta constituit per la serra
d'Enguera, transcorre per uns vessants molt accidentades en el vessant Nord i amb una
inclinacié més suau cap al vessant Sud, constituint les seues altures més elevades

els Alts de Salomo (1026 m) 1 Arenals (1019 m). El terme municipal esta travessat per
una serie de barrancs. La configuracid geografica i geomorfologica de I'ampli terme
municipal d'Enguera genera un clima mediterrani d'una certa diversitat, a causa de la
seua acusada pendent i els seus barrancs determinen tot tipus de temperatures, calides i
suaus en les zones més baixes i proximes al casc urba (fins a 38° de maxima absoluta)

1 bastant més fredes en les zones altes de serra, amb possibilitat de nevades en 1'¢época
hivernal (fins a -9° de minima absoluta). Les precipitacions, molt irregulars, oscil-len
entorn dels 420 mm a l'any en un régim d'estius secs.

L'accessibilitat al territori es determina drasticament per una série de factors que
condicionen la xarxa viaria com soén, el mitja natural i el propi desenvolupament
socioeconomic i demografic de la zona. La comarca de La Canal de Navarrés per les
seues caracteristiques pateix un secular aillament pel que fa a la capital de la provincia a
la qual pertany (Valencia), constitueix un territori allunyat dels nusos de comunicacions
1 infraestructures més importants. Per aquest motiu, la xarxa viaria propera resulta un
element fonamental al que ha de connectar-se de forma més adequada per a aconseguir
una comunicacié amb els territoris adjacents i sobretot amb els seus mercats turistics

emissors. Per contra, els municipis pertanyents a la resta de comarques es troben millor
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comunicats amb el nucli de provincia, com és el cas de les carreteres A-35, A-31, A-7 i
A-3.

Accés per carretera

Com a principals vies de comunicacié s'assenyalen la carretera comarcal CV-322
d'Aiora a Alcudia de Crespins, on enllaca amb 1'A-7 Badajoz-Valéncia per Albacete.
Aixi mateix la CV-590 que permet la comunicacié entre la vila d'Enguera i Navalén i
que en la seua continuacid, enllaga de nou amb 1'A-7 a I'altura de Moixent.

Servei d'Autocar

Existeix un servei interurba en autocar per una empresa local (TOGSA)

que comunica la poblaciéo amb Valéncia i Xativa.

Xarxa ferroviaria

El terme municipal no disposa de comunicacid per ferrocarril, situant-se a 12
quilometres 1'estacié més proxima, que €s la de Alcudia de Crespins, via ferria Madrid-
Valéncia per Albacete.

Com a conclusio global, 1'accessibilitat a la zona pot definir-se globalment com a
periferica, limitada, malament connectada i, en general, deficient.

La destinaci6 turistica la conformen una serie d’actors publics i privats que la
estructuren. La destinacié compta amb alguns elements definitoris de la politica turistica
com ¢s D'oficina de Turisme d’Enguera que actua coma prescriptor i fa les tasques
encomanades de servei postventa.

Es el centre de serveis per al turisme en una destinacié. La posada en marxa de I’oficina
fa referéncia a un lloc de treball sobre i per al turisme en una destinaci6. La visibilitat de
l'oficina de turisme li permet ser un aparador de la destinacid on exhibir els recursos
més atractius 1 on seduir al visitant al fet que conega a fons els encants de la destinacio.
L'oficina de turisme, financada per l'administracié representa i promociona a Enguera
en el mercat. L'administracié ha d'intervenir especialment en aquells serveis en els quals
fa falta un ens neutral i la promoci6 d'una destinacié no hauria d'afavorir a cap
productor de la destinaci6 per sobre d'un altre.

Una altra visié de I'oficina de turisme ¢€s la que fa referéncia al seu paper en l'ajuda i
tutela del turista durant la seua visita. Ja des dels seus inicis, la principal funcio de les
oficines de turisme ha sigut la d'acolliment: “si l'acolliment és una qiiestié que interessa

a tots, €s innegable que les oficines de turisme juguen un paper important i ocupen un



enguera %

seminaris d’estiu
seminarios de verano

primer rang en aquest acolliment. Es cert que no son les Gniques, perd el seu paper és
primordial.

La missio6 de 'oficina de turisme inclou:

- Seduir 1 garantir l'arribada de turistes.

- Satisfer al client quan aquest en la destinacio.

- Fidelitzar al client una vegada deixa la destinacio.

L'oficina de turisme és la dependéncia creada per 1'administracié

publica amb la finalitat de:

- Gestionar tots els serveis relacionats amb l'acolliment de visitants.

- Organitzar els treballs de coordinacid, promocid i comercialitzacio

de productes turistics de la seua demarcacio.

Amb les noves tecnologies, 1'oficina de turisme ha d'incorporar també arees d'estudi i
analisi de mercat i fins i tot, a voltes, de suport en la planificaci6. Cal destacar en aquest
sentit, que la millor preparacié dels responsables i professionals de 1'oficina, amb
estudis universitaris de turisme en la seua majoria, han d'anar convertint-los en agents
locals de dinamitzacid turistica enormement utils 1 necessaris per als politics locals
eventuals amb responsabilitat en 1'area de turisme.

En aquesta definici6 s'esmenten les funcions classiques d'acolliment i d'informacié que
sempre han reconegut a 'oficina de turisme. No obstant a¢d, un segon grup de funcions,
entre les quals destaquen la de coordinar els productes turistics de la destinaci6 i la
d'organitzar la seua promocid, aixi com la seua comercialitzaci6. La seua tasca va més
enlla de coordinar la comercialitzacié o la posada en valor dels productes turistics
d'Enguera.

Normativa reguladora de les oficines de turisme a la Comunitat Valenciana

La Xarxa d'Oficines de Turisme (TOURIST-INFO) adscrita a I'Agéncia Valenciana del
Turisme, un organisme no propiament administratiu i les funcions del qual d'estudi i
promocid del turisme li donaven major llibertat d'accid pel que fa a la signatura de
convenis amb entitats com els Ajuntaments. De fet, en la Xarxa Tourist Info, les
oficines s'adhereixen

mitjancant un conveni de col-laboracié en el qual 1'Agéncia Valenciana del Turisme es
compromet a:

- Cedir la propietat del mobiliari i 1Gs de I'equip informatic
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- Cedir les bases de dades d'informaci6

- Assessorar en la gestio i en la selecci6 del personal

- Formar a dita personal

Per la seua banda, 1'ajuntament es compromet a dotar econdmicament 1'oficina per al seu
funcionament i1 a dotar-la de personal perqué preste el servei. En aquest conveni no
s'especifica I'horari minim de funcionament, ni tampoc es detallen les condicions de
prestacio de servei.

Segons la propia Agencia Valenciana del Turisme, les caracteristiques que

diferencien la xarxa Tourist Info d'altres serveis d'informaci6 turistica son:

- El desenvolupament d'una imatge i una cultura corporatives per a totes les oficines
integrades en la Xarxa.

- La introduccid i1 desenvolupament d'instruments de treball per a la cobertura de
demandes d'informaci6 turistica basats en metodes i tecnologia punta.

- La informatitzaci6 de les oficines de la Xarxa.

- La utilitzaci6 de suports i continguts informatius homogenis, respectant al mateix
temps les singularitats de cada municipi o comarca.

- La formacio especifica del personal informador de les oficines.

- La coordinacid i suport tecnic des de 1'Agencia Valenciana del Turisme a les oficines
en el desenvolupament de les seues activitats.

- La col‘laboraci6 de la Xarxa en activitats puntuals de I'Ageéncia, millorant aixi la
coordinaci6 de politiques turistiques entre I'administracié autonomica i la local.

- L'obtencié d'informaci6é sobre les caracteristiques i preferéncies dels turistes que
utilitzen els serveis de la Xarxa.

Alguns serveis publics, algunes associacions 1 grups d’interés lligats al
desenvolupament socio-territorial i algunes pymes turistiques lligades a I’hostaleria, la
restauraciod i I’allotjament turistic propi del medi rural com sén campings, cases rurals i
albergs.

Els recursos que mostren una major capacitat d’atraccio son aquells lligats al patrimoni
natural i cultural que atresora el municipi.

L’esquema d’actuacié a la destinacio la podem fixar com un tauler de joc on participen

els diferents actors. Des e la politica s’haura de jugar un paper facilitador.
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2.2 La demanda Turistica d’Enguera.

Tradicionalment, mercat emissor de turisme cap a les zones d'interior de la Comunitat
Valenciana ha estat integrat per les ciutats i nuclis de poblacié del litoral de la propia
Comunitat Valenciana.

En l'actualitat, s'observa un creixement dels visitants procedents d'altres comunitats
apareix, arran d'una major exigencia del turista que cerca nous incentius a les seues
vacances, un efecte de complementarietat entre el turisme de “sol i platja” i el turisme
d'interior, conformant-se una demanda potencial important.

El segiient tema se centra en l'estudi de la demanda actual, és a dir el model de turista
que visita Enguera. I també un enfocament cap als turistes potencials, és a dir, aquells
que podrien estar interessats a visitar o realitzar alguna de les activitats oferides si se'ls
ddna algun impuls o motivacio.

També un apartat on mitjancant la realitzacié d'enquestes i entrevistes en profunditat,
s'inclou I'opini6 sobre el desenvolupament i funcionament de la realitzaci6 de visites
guiades a Enguera. Valoracié per part dels usuaris del servei turistic i opinions dels

principals responsables de la gesti6 turistica del municipi.
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Els motius principals per a l'estada en espais rurals se centren en el gaudi de la
tranquil-litat, els preus assequibles i 1'atractiu del lloc, donant-se molta importancia al
contacte amb la naturalesa com a contrast a I'ambient de la ciutat.

El segment de mercat predominant sol correspondre amb classe mitjana, mitja baixa,
amb una despesa mitjana per dia i persona poc elevat.

En primer terme, la demanda turistica d'Enguera es caracteritza per un elevat grau de
estacionalitat, caracteristica molt comuna a l'interior de la Comunitat Valenciana, la
demanda es concentra especialment en els mesos d'estiu, en Setmana Santa i Nadal, aixi
com, en les diferents festes locals (sobretot en les festes patronals) o en algun
esdeveniment (fira), el desenvolupament en l'oferta del turisme rural esta trencant
aquesta tendéncia.

Enguera compta amb un area d'influéncia que s'estén a les comarques més properes tant
a l'interior com en el litoral de la provincia de Valéncia i Alacant, principalment i fora
de la Comunitat Valenciana la provincia d'Albacete també s'estén a I'area d'influeéncia
més propera perod aquesta s’estén al nivell nacional, fins i tot internacional en periodes

de maxima ocupacio.

3. Potencialitats del Territori.

Al Plan de Espacios Turisticos de la Comunidad Valenciana a la seua directriu
territorial nimero 12 podem establir alguns mercats com preferents per a Enguera i per
al massis del Caroig.

L’Analisi DAFO ens assenyala clarament dos mercats on el municipi d’Enguera pot
mostrar-se especialment competitiu en comparacié amb altres destinacions i on es deuen

dirigir les activitats publiques i privades que es dugen a terme al municipi.

Un ¢és el Turisme Actiu en totes les variants que la destinaci6 permeta sense posar en
perill la sostenibilitat del sistema turistic.

L’altra modalitat turistica és el Turisme Rural, una modalitat en clara ascensié perd amb
una serie de problemes estructurals que la fan estar immersa en un procés de canvi i

reinvencio constant.

10
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[[777] PRIORIDAD 1 Las directrices deberian fomentar el maximo desarrollo de los productos-mercado
] PRIORIDAD 2 Las actuaciones deberian orientarse a mejorar o, al menos, a mantener la situacién actua

:] PRIORIDAD 3 Las actuaciones presentan un menor grado de prioridad

Altres mercats on Enguera 1 el Caroig poden tenir un atractiu i una capacitat per a
competir mitjana és al mercat del Excursionisme, el mercat del Turisme Cultural i
també¢ del Agroturisme.

On no es recomana incidir, tot i que el sistema manté encara una certa capacitat de
carrega ¢s al mercat residencial ja que no sembla un producte lo suficientment atractiu

com per a incidir sobre la seua produccio.

4. Experiéncies d’éxit. Algunes propostes per millorar
la capacitat d’atraccio del territori.

Sobre els recursos turistics. Politiques de millora de I’Oferta Turistica. Directrius.

D.1 Potenciaci6 i articulacid dels recursos turistics municipals
D.2 Activacio de l'eix paisatge-cultura-naturalesa “massis del caroig”

D.3 Dinamitzaci6 dels recursos turistics de major potencialitat

11
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Sobre 'Oferta d'allotjament turistic.

D.4 Potenciar els complexos turistics singulars

D.5 Potenciaci6 del turisme rural i ’agroturisme en el poblament disseminat.
D.6 Millora de la comunicaci6 i gestié dels albergs

D.7 Potenciaci6 de 'oferta d’allotjaments de caracteristiques singulars

D.8 Potenciaci6 de la xarxa transnacional “paral-lel 40”
Sobre l'oferta d'activitats i serveis turistics

D.9 dinamitzaci6 de l'activitat i serveis turistics entorn del
turisme actiu.

D.10 creaci6 d’ecomuseus o similars

Sobre 'ordenacio del territori i el planejament urbanistic
D.11 condicionament i reforgament dels nuclis urbans i

entorns.

Directrius particulars

Harmonitzacié i homogeneitzacié del mobiliari urba eliminacié d'elements que provoquin
contaminaci6 estctica (cartells publicitaris no adaptats, antenes, aire condicionat, cablejat aeri,
etc.). pla de senyalitzaci6 i d'interpretacié amb especial atencio a fites i rutes urbanes, analitzant
les possibilitats de tematitzaci6é de rutes o esdeveniments. possible adequacié de les normatives
estétiques municipals (colors, materials,cobertes, etc.) i definicié d'estandards de neteja en
carrers 1 faganes.

Pla d'il-luminacié dels recursos urbans singulars (adequaci6 de lluminaries,

adaptacid d'intensitat i colors de la il-luminaci6 publica).

Creaci6 de places d'aparcament i millora dels accessos als recursos més

rellevants. analisi de la possibilitat de creacié de zones d'aparcament perimetrals.

actuacions per a la dinamitzacié comercial

adaptacid per al turisme accessible

actuacions de sensibilitzacio dirigides a la poblacid local, agents socials i

empresaris turistics.

Actuacions de rehabilitacio preferent (per exemple, el convent carmelita a casa de

cultura, “casa corrals” centro de formacio, tots dos a énguera).

D.12 possible declaraci6 de el “massis del Caroig” com a espai protegit

12
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D.13 mesures de dinamitzaci6 del patrimoni cultural

sobre les infraestructures

D.14 pla de millora de la xarxa secundaria de carreteres

D.15 reforg 1 proteccio de les vies pecudries com a recorreguts

ecoturistics.

D.16 pla de posada en valor oci-turistic de les lamines d'aigua

en aquest sentit, les principals accions a desenvolupar haurien de centrar-se en:

Condicionar zones de bany i d'esports actius

Elaboraci6 d'un programa d'interpretaci6 del mitja natural i del patrimoni

cultural.

fomentar la creacio d'empreses de turisme actiu que garanteixin un us ordenat de les

lamines d'aigua i entorn on realitzin la seva activitat.

Estudiar la possibilitat de crear linies de promoci6 especifiques per al turisme d'embassaments
de la comunitat valenciana. Incorporar aquestes iniciatives al desenvolupament del projecto

turisme d'embassaments que es desenvolupa a nivell nacional.

Sobre els equipaments col-lectius amb incidéncia en l'activitat turistica

D.17 potenciaci6 del transport public amb autobus i el bus-turistic

D.18 creaci6 d'un pla d'accié comercial per a aquest espai

D.19 diversificaci6 de 'oferta de museus amb la creacié d'un museu comarcal a Enguera.
D.20 articulacié d'una xarxa de museus

Sobre I'estructuracié de nous productes turistics i potenciacié dels existents.

D.21 creaci6 de nous productes de turisme cultural i turisme actiu

D.22 estructuraci6 d'un producte de turisme actiu esportiu

D.23 disseny d'un producte de naturalesa

D.24 potenciacio de la creacié d'esdeveniments

Sobre la promocio, informaci6 i comercialitzaci6 turistica

D.25 dotacid de serveis d'informacié i acolliment dins de la xarxa tourist info.

D.26 millora de la promocié i comercialitzaci6 amb l'objectiu de millorar la promocid i

comercialitzaci6 turistica d'aquest espai, les possibles accions a desenvolupar podrien ser:

Directrius particulars

Seleccionar la participacio6 en les fires en funcié dels productes caracteristics i
més atractius de l'espai.

Realitzar un pla de marqueting turistic de I'espai

Elaborar un pla de senyalitzacid turistica: municipis, accessos, recursos turistics

13
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principals, etc. d'acord al que s'estableixi en el pla de senyalitzaci6 turistica

de la comunitat valenciana previst en les directrius generals.

Elaborar un pla de comunicacid i sensibilitzaci6 ciutadana en materia turistica
dirigit a tots els municipis de l'espai.

Desenvolupar un programa anual de trobades entre empresaris turistics d'espais

de costa i interior complementaris.
Sobre la gestid turistica a escala municipal i supra-municipal

D.27 establir mesures de coordinacid entre els municipis de l'espai..

D.28 creacid d'un ens public-privat per a la gestio turistica
p p p g
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5. Conclusions.

Hem vist per tant al llarg del present paper algunes directrius per reflexionar sobre un
territori 1 la seua societat per anar acostant-nos des dels elements que ens brinda la
planificacio estratégica.

D’una banda ens hem acostat a la realitat geografica i turistica del municipi per explorar
la disponibilitat de recursos i productes turistics que puguen ser més atractius per als
diferents mercats.

Una vegada hem vist les potencialitats del territori proposem en una matriu quins son
els mercats que més demanda i acceptacié poden arribar a tenir.

Per tal de potenciar la preséncia en els diferents mercats considerats d’éxit proposem i
analitzem conjuntament les directrius proposades al Plan de Espacios Turisticos de la
Generalitat Valenciana per desenvolupar turisticament Enguera i el seu territori.
D’esta manera aportem les eines necessaries al debat per al com?, qui?, quan? Amb

quins recursos? I altres que sense dubte aniran sorgint al llarg del debat.
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